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bis zu

1 Mio
Reparaturen

pro Jahr

DIE KOMSA-STORY

KOMSA verzeichnet seit Bestehen ein konstantes Wachstum.

> 20.000
Handels-
partner

700.000
Verträge 

im Jahr

33.000
Artikel
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› Dezentrales Wachstum

› Steigende Prozessvielfalt

› Kapazitätsengpässe

› 2013: Studie mit LogistikPlan zur 

Standortstrategie

DIE HERAUSFORDERUNG
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› 3 Projektorganisationen im Zuge des Neubaus

› Matrix-Organisation innerhalb der Projekte

› Objektorientierte Grundstruktur

› A: Hochregallager + Wareneingang

› B: Servicelogistik, RegIN und Retouren 

› C: Versandlager 

› ca. 60 beteiligte externe Partner (exkl. Sub-

Unternehmen)

DAS PROJEKT

Bauprojekt
Umzugsprojekt Logistikprojekt
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DAS KONZEPT

Zentralisierte und standardisierte Lagerhaltung
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DIGITALE VERNETZUNG
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KOMSA-EIGENE IT
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Digitalisierung am Beispiel von Reparatureinsendungen

DIE DIGITALLOGISTIK VON KOMSA

• Kundenvereinbarungen  
• Garantiekriterien Lieferant
• Fehlerbilder/-beschreibungen

• Reparatur
• Retoure

• RegIN
• Retoure

• Statusdaten
• Paketnummer
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› Umbauten und Umzüge 

komplett im laufenden Betrieb 

unter Einhaltung aller 

Servicelevel

› Sequentielle Planung

› Nach Inbetriebnahmen sofort 

Funktionsfähigkeit unter 

Volllast

DIE UMSETZUNG
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Kapazitätskennzahlen

› Kommissionierplätze

› Palettenstellplätze

› Anzahl Palettenkommissionierplätze (Schnelldreher)

DIE ERGEBNISSE

92%

100%

49%
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Aufwandskennzahlen

› Aufwand je Pickposition

› Laufwege

› Inter-Hallen-Transporte pro Tag

DIE ERGEBNISSE

- 60%

- 48%

- 39%
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