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DIE KOMSA-STORY

KOMSA verzeichnet seit Bestehen ein konstantes Wachstum.

Mitarbeiteranzahl |
Entwicklung Umsatz

# KOMSQ

DIE BESSERE VERBINDUNG

>20.000

Handels-
partner

bis zu

1 Mio
Reparaturen
pro Jahr \}
(4

700.000

Vertrage
im Jahr @
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DIE HERAUSFORDERUNG

» Dezentrales Wachstum
» Steigende Prozessvielfalt

» Kapazitatsengpasse

2013: Studie mit LogistikPlan zur
Standortstrategie

# KOMSQ

DIE BESSERE VERBINDUNG

» 3.500m*
» Wareneingang, Lagerung und Versand
fUr sperrige/groe Produkte
» Puffer/Aufnahme von Bestanden aus Beta
» Teilweise Retourenbearbeitung

=
A

» 1.500 m* 800 Palettenplatze

» Fertigungsprozesse, Romwarenlager
» Fertigware ausgelagert nach Gamma,
Betaund My

» 7.000 m* (vor Anbau). 3.500 Palettenplatze

» Wareneingang, Lagerung und \ersand

+ Retourenbearbeitung

» Wareneingang und -ausgang
fur Reparaturen

' Pepa'aturl lobile Endgerate
Ersatzteillogistik

» 3000 m*, 2.000 Palettenplatze
Refurbishment- und ReWorkprozesse
Pufferlager fr Bestande aus

allen anderen Hallen

» 4.000 M, 2.000 Palettenplatze

» Wareneingang, Lagerung und Versand
fur Projektgeschaft

+ Puffer/Aufnahme von Bestanden
aus Betaund Zete

» 6,000 m*, 4.000 Palettenplatze
» Wareneingang, Lagerung und Versand
fr Projektgeschaft
» Puffer/Aufnehme von Bestanden aus Beta
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DAS PROJEKT 7 KOMSQa

DIE BESSERE VERBINDUNG

» 3 Projektorganisationen im Zuge des Neubaus 2 auproje
» Matrix-Organisation innerhalb der Projekte

> Objektorientierte Grundstruktur

» A: Hochregallager + Wareneingang A .:-|v": = i
»  B: Servicelogistik, RegIN und Retouren

......
Mervum GmbH

7 Consulting

» ca. 60 beteiligte externe Partner (exkl. Sub-

]
Unternehmen) ' ] = |j —
i
|

Mereum Gmb

Projektmitarl

LOGISTIKPLAN "N =

Impulse. Konzepte, Lésungen.
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DIE BESSERE VERBINDUNG

¢
" 'A
b

é
Al

Mo oAm AW

LLLY

_I
al
LLI
N
Z
O
A’
V)
<
O



DIE BESSERE VERBINDUNG

|

| 1]
I |

1

....w..% _..

\ .‘wﬂ,o: A
AN

o ARACAT)
AW
! \ :o
i f.:
y

W
A :,6:
R oA
—._r o'a "o

,:.,,
._'s,.—.:.,;

[
\ N .

\
;gﬁag'
W
A

AR
w N
0
| Rt
£
,:..,e_
::_

)

DAS KONZEPT




DAS KONZEPT 7 KOMSQa

DIE BESSERE VERBINDUNG

Zentralisierte und standardisierte Lagerhaltung

Wareneingang @

Retouren

Aufbereitung @

Fertigung @ ——lt
Reparatur @

Austauschgerate

Reklamation
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DIGITALE VERNETZUNG




KOMSA-EIGENE IT 2 KOMSAa

DIE BESSERE VERBINDUNG

Qo
Security = S
Styleguide 3 Monitoring

Objektorientierung Z Continuous-Delivery

Domain-Team E 8 Softwareentcvrlckler a
Softwareentwicklung < Hardware lent o

Sprints g |CT Interface

DlgltahSIerung ; mTouch Screen i
Schichtenarchitektur Agll N Release & © Data Warehouse

ProductOwner Reportlng Softwaretester Layer-Model

DIE IT IST HERZSTUCK, INTEGRATOR UND
ERMOGLICHER EINER EFFIZIENTEN LOGISTIK.

05.02.2019 | Folie 12
© KOMSA Kommunikation Sachsen AG

Server




ARCHITEKTUR DER LOGISTIKSYSTEME 2 Komsdad
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DIALOGE — DER MENSCH IM MITTELPUNKT @ KOMSA

AAA
DIE BESSERE VERBINDUNG
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DIE DIGITALLOGISTIK VON KOMSA = KOMSQA

DIE BESSERE VERBINDUNG

Digitalisierung am Beispiel von Reparatureinsendungen

» Kundenvereinbarungen » Statusdaten
* Garantiekriterien Lieferant * Paketnummer
» Fehlerbilder/-beschreibungen

v 4

Avisierung . Anlieferun
Defekt Kundenportal ~ Riicksendung  Wareneingang Sortierung Werkstatt Warenausgang Versand Kundenportal Kunde

-%’l #. -ﬁl-).l -Im“- M
aare aaoare e
Behalter- interner Behailter- Paket-
fordertechnik Transport férdertechnik fordertechnik
* Reparatur * RegIN
* Retoure * Retoure
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DIE UMSETZUNG

)

Umbauten und Umziige e
komplett im laufenden Betrieb o

# KOMSA

DIE BESSERE VERBINDUNG

[z o, 3617

[April 2017 [Mai 2017 uni 2017
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i ]

unter Einhaltung aller
Servicelevel B e

Sequentielle Planung e

Gelenkteleskopbihne 5(
1 @
1 [}
LKW Wechselbricke 1 @
Scherenhubbuhne 1,5to, u ']
Hubbihne min. 8m 7
8 ']
T
Handaufzug, 300kg, 7,5m Hubh! 1 ©
Containerbereitstellung al [¢ 3 AM
= Blhnenaufbau 1 |
Auslief. Material 1) L] LA .Am
1 ] i.a.Am
4 EEmT Stahlbauer i A. AM
Auslieferung Bahnenmaterial 1 W Stahlbauer i A AM
Entgegenahme BUhnenMaterial 1 @ stahibauer i. A AM
Aufbau/Montage der Bahnen a Em stahlbauer i. AL AM
3 (=]
s T 1
Materialanlieferung 3 = Einhausung LA, AM
Aufbau Step 1 Einhausung Y ) Finhausung iA. AM
1.wand und 3/4 Dach {
Buhnenbelag [=]
[ Hektroinstallateur i. A. Kunde
1 LA, AM
Dichtigkeitsprifung =]

- Oxi Redukt Rohrverlegung
Rohrverlegung unter Decke / Stef.
Aufbau Container f. OxyReduct

Nach Inbetriebnahmen sofort
Funktionsfahigkeit unter
Volllast

VWU NN W N

w

T 1
[ | Oxi Redukt LA, AM

(0 Oxl Redukt LA, AM
[ Oxi Redukt i.A. AM
o OxiRedukt LA. AM
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DIE ERGEBNISSE 2 KOMSQa

DIE BESSERE VERBINDUNG

Kapazitatskennzahlen

»  Kommissionierplatze

Ca. 20T Kommi-PI. - ) Ca. 38,5T Kommi-PI. ’ 92%

» Palettenstellplatze

— O o

» Anzahl Palettenkommissionierplatze (Schnelldreher)
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DIE ERGEBNISSE

Leistungskennzahlen

» Pickleistung Gesamtsystem

Ca. 1.100 Picks/Std. —

> Antell Auftrage innerhalb 1 Std.

Ca. 30% - )

» Picks pro Mitarbeiter pro Tag

Ca. 400 S

Ca. 2.400 Picks/Std.

Ca. 48%

Ca. 550

'4

’

’

# KOMSA

DIE BESSERE VERBINDUNG

118%

60%

38%
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DIE ERGEBNISSE 2 KOMSQa

DIE BESSERE VERBINDUNG

Aufwandskennzahlen

> Aufwand je Pickposition

Ca. 62 Sek. e 3 Ca. 32 Sek. \ _48%

> gesparte Laufwege

Ca. 100 km / Tag [ Ca. 40 km / Tag \ - 60%

» Inter-Hallen-Transporte pro Tag

Durchschnittl. 18 — Durchschnittl. 11 \ - 399
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DIE ERGEBNISSE aaa

DIE BESSERE VERBINDUNG

Logistik-Preis 2018: Die Finalisten l

Quelle:
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DIE ENTWICKLUNG BEGINNT JETZT.

THE GREATEST DEVELOPMENT IS JUST STARTING. | WIELKI ROZWOJ ZACZYNA SIE TERAZ.
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